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Koolituse ABC - tdiskasvanute oppe isedrasused

Koolitaja amet on Kahtlemata huvitav ja vaheldusrikas. Iga Koolitus on tavaliselt eriline
nii sisu Kui Ka osalejate poolest ning pakub emotsinaalset pinget nii Koolitatavatele Kui Ka
treenerile. TdisKkasvanud tulevad Kursusele oma teadmiste ning Kogemustega ja nende

ootused ja motivatsioon on erinevad vorreldes dppega Koolis.

Taiskasvanute Oppe “isaks” kutsutud dr. Malcolm Knowles (1913-1997) on toonud vélja jargmised taiskasvanute Oppele
omased iseloomulikud jooned:

1. Taiskasvanud on iseseisvad ja suunavad ennast Oppeprotsessis ise. Koolitaja ilesandeks on luua keskkond,
kus osalejad saavad seda teha. Koolitaja peab valja tooma kursusel osalejate vaated ja arvamused kasitletava teema
kohta ning laskma toodtada selliste aspektidega, mis on osalejatale kdige olulisemad. Osalejatel tekib protsessis
aktiivselt osaledes tavaliselt ka teatud vastutus tulemuste saavutamise osas. Faktide ja oma teadmiste pideva
esitamise asemel peaks koolitaja peamine fookus olema osalejate teadmiste ja kogemuste vdljatoomisel.

2. Taiskasvanutel on oma elukogemuse ja teadmiste pagas. See on seotud tddalaste tegevuste, perekondliku
vastutuse ja eelneva haridusteega. Koolitaja Ulesandeks on siduda Gppetegevus selle pagasiga. Parima tulemuse
saame uue informatsiooni (kontseptsioonide, mudelite) seostamisel olemasolevate teadmiste ja kogemustega ning
tunnustades kogemuse vaartust. Seoste loomine aitab osalejatel paremini dpitavat meelde jatta ja kasutada.

3. Taiskasvanud on tulemusele orienteeritud. Kursusele tulles on osaleja tavaliselt teadlik voi vahemalt mdelnud
sellele, mida ta tahaks omandada. Seetdttu on treeneril vaja kindlustada kursuse selge struktuur, millel on
eristatavad moodulid/elemendid. Iga mooduli puhul on vajalik véalja tuua kasu ja siduda Opitav osalejate
eesmarkidega. Kindlasti peaks seda tegema koolituse alguses. Tulemusele orienteeritus valjendub ka tdiskasvanud
osalejate soovis saada koheseid lahendusi ja voimalust vétta kiirelt kasutusele omandatud teadmised.

4. Taiskasvanud on olulisusele orienteeritud. Osalejad peavad ndgema Oppimise vajadust ja saama vastuse
kisimusele - milleks on mulle seda vaja Gppida?. Kuidas on see seotud minu téollesannete ja tulemuslikkusega?
Treeneril on vaja enne koolituse algust valja selgitada osalejate vajadused ning planeerida vastavalt sellele ka
koolituse Ulesehitus.

5. Taiskasvanud soovivad, et neid austataks - koolitaja peab nditama valja austust osalejate kogemuste ja
teadmise suhtes ja vaartustama nende panust Gppeprotsessis. Parima tulemuse saavutab juhul, kui koolitusel
luuakse koikide arvamust vordselt arvestav hkkond.

Arengu eeldused

Koolitajal ja koolituse osalejatel vGiks olla selge lilevaade teguritest, mis on arengu eeldusteks ja takistuseks. Siinkohal ei tasu
pikalt pidama jaada flusilistel tingimustel, aja- ja rahapuudusel ja muudel igapdevastel probleemidel, kuigi ka sellistel
faktoritel vOib olla oluline mdju. Tavaliselt on koolituse tellinud ettevottel véimalik neid probleeme siiski edukalt valtida.
Pigem keskendume situatsioonile, kus osalejad on koolitusruumis juba oma kaustade taga ja treeneril on vdimalik m&jutada

selles keskkonnas arengu eeldusi ja takistusi.
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Arengu eeldus nr. 1 - hoiak oy
Hoiakut véime nimetada ka tahteks voi motivatsiooniks Gppida ja areneda ning selle olemasolu v6i puudumine on sageli kdige
kriitilisemaks teguriks koolituse mdju osas Uksikisiku arengule vGi isegi koolitusel tekkinud grupikultuurile. Minu kdige
positiivsemad kogemused osalejate hoiaku osas on olnud juhtudel, kus osalejad on maksnud ise oma koolituskulud ning
koolitusel pakutav on ko&ige otsesemalt seotud nende professionaalse arengu ja edukusega. Teatavasti kujundavad
organisatsioonikultuuri kdige suuremal maaral juhid. Nii mojutavad ka koolitustel osalejate hoiakuid lisna arvestataval maaral
osalejate seas olevad formaalsed v&i mitteformaalsed juhid. Treeneril on vdimalik hoiakuid positiivses suunas mdjutada,
nadidates kasitletavate teemade olulisust mitte ainult osalejatele vaid ka talle endale.

Arengu eeldus nr. 2 - teadlikkus oma (eba-)kompetentsusest

Koolitusel osalejad voivad oma kompetentside osas olla erineval tasemel ning samas olla nendest teadlikud voi ebateadlikud.
Voimalikud on 4 varianti: 1. Ebateadlik ebakompetentsus — ma ei tea, mida ma ei tea, 2. Teadlik ebakompetentsus — ma tean,
mida ma ei tea, 3. Teadlik kompetentsus - ma tean, mida ma tean, 4. Ebateadlik kompetentsus - ma ei tea, mida ma tean.
Oppeprotsess peaks kulgema vastavalt eeltoodud astmetele. Koolitajad teevad vea, kui eeldavad, et osalejad on alati
teadlikud oma ebakompetentsusest. Koolitusel voib see valjenduda osalejate vaheses motiveerituses omandada uusi teadmisi
ja oskusi, pealiskaudsuses, madalas teemade vaartustamises. Treeneril on vGimalik koolituse alguses mdjutada osalejate
teadlikkust - naidata koolitusel kasitlevate kompetentside olemasolu v&i puudumist, nende olemust, olulisust ja omandamisest
tulenevat kasu.
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Arengu eeldus nr. 3 - proovimine

Koolitaja kuldreegel kélab jargmiselt - Uhtegi teemat pole métet labida, kui osalejatel pole
voimalik uut kaitumist/oskust proovida. Nagu elus sageli juhtub, on reeglitel erandid, kuid
selle pohimstte meelespidamine ja rakendamine aitab oluliselt suurendada koolituse
efektiivsust. Paljud koolitustel kasitletavad oskused on sellised, mida pole véimalik lUhikese
aja jooksul omandada lihtsalt loengut kuulates. Heaks vordluseks on jalgrattasoidu
Oppimine, mis toimub lébi proovimise — katsetamise. Tugevamate seoste loomiseks on ajus
vaja aktiviseerida ka see osa, mis tegeleb emotsioonidega.

Arengu takistused

Loomulikult véime ka Ulaltoodud eelduste puudumist kasitleda kui arengu takistusi. Siiski on moned taiendavad tegurid
sedavord olulised, et peaksime need eraldi vélja tooma.

Arengu takistus nr. 1 - enesega rahulolu

Enesega rahulolu on korvuti eelneva negatiivse kogemusega peamiseks tahte vGi motivatsiooni puudumise pohjuseks.
Toepoolest pole enesega rahuloleval osalejal soovi pllielda uute oskuste ja teadmiste poole. Treeneril on vdéimalik antud
takistuse vahendamiseks luua keskkond, kus osaleja avastab endas arenguvdimalusi voi hakkab tahtsustama uut kaitumist.
Nii naiteks vOib enesega rahuloleva meeskonna koolituse algetappides seada olukorda, kus tulevad vélja meeskonnat6o
arengu- ja taiustamise voimalused.

Arengu takistus nr. 2 - enesedigustus

“Tegelikult ma kaitun téokeskkonnas hoopis teistmoodi.”, “See siin on kunstlik olukord” - sellised fraasid on lisna sagedased
rolliméngudes voi videotreenigutel, kui osalejal pole k&ik hasti vélja tulnud. Enesedigustus, tingimuste ja teiste slitidistamine
on omane nn. eksternaalidele, kes naevad kontrolli Ukskdik kus valjaspool ja seletavad oma ebaedu valiste ja endast
sOltumatute faktoritega. Inimese isiksuse omadusi koolitaja loomulikult lihikese koolituse jooksul mdjutab vahe, kuid
internaali-eksternaali kontseptsiooni selgitamine v3ib motiveerida osalejaid suhtuma llesannetesse konstruktiivsemalt.

Arengu takistus nr. 3 - kriitika

Miski ei mgjuta osaleja motivatsiooni negatiivsemalt, kui koolitaja vGi teiste osalejate tasakaalustamata kriitika. Rolliméngule
jargneval tagasiside-sessioonil esimese asjana Oeldud “minu arvates oleks sa pidanud ....” vOib lisaks halva enesetunde
tekitamisele pohjustada osalejal huvipuuduse ja soovi lahkuda ebasGbralikust keskkonnast. Treeneri (lesandeks on

kindlustada osalejatele esmalt positiivne tagasiside ning seejarel tuua negatiivne pool valja arenguvdimaluste ja heade
soovitustena kolleegide poolt. Loomulikult peab osalejaid ka tdnama nende julguse ja panuse eest.

Dmitri Volov
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